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Labor fur Datenrettung

Checkliste: BitLocker-Wiederherstellungsschlissel finden

Die wichtigsten Suchorte, No-Gos und nachsten Schritte auf einer Seite.

Schliissel-ID: Gerat/Modell:

@ Hinweis: Die angezeigte Schltssel-ID ist nicht der Recovery-Key. Sie hilft beim Zuordnen des passenden Schliissels.

1. Recovery-Key suchen

Gesucht wird der 48-stellige BitLocker-Wiederherstellungsschlissel - nicht das Windows-Passwort.

Microsoft-Konto geprift: account.microsoft.com/devices/recoverykey

Geschafts-, Schul- oder Unikonto gepruft

Schlissel-ID mit vorhandenen Recovery-Keys verglichen
Passwortmanager durchsucht

Ausdrucke, PDF-Dateien und Unterlagen gepruft

USB-Sticks, externe Datentrager, NAS oder Cloud-Speicher gepruft
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E-Mail-Postfacher und Smartphone-Fotos/Screenshots gepruft

2. Wichtig: erst prifen, dann handeln

Vor einer Prifung maoglichst nichts am Datentrager oder Startsystem verandern:

e Keine Neuinstallation oder Zurtcksetzung von Windows starten

e Keine Formatierung, Initialisierung oder automatische Reparatur bestatigen
e Keine BIOS-, UEFI-, Secure-Boot- oder TPM-Einstellungen andern

e Keine Reparaturbefehle oder Tools mit Schreibzugriff verwenden

e SSD oder Festplatte nicht mehrfach an anderen Geraten testen

e Mehrere Recovery-Keys vorhanden, aber unklar welcher passt
e Recovery-Key vorhanden, funktioniert aber nicht

e BitLocker-Abfrage nach Update, Reparatur oder Umbau

e Urspringliches Endgerat ist noch vorhanden

e Datentrager wird nicht stabil, falsch oder gar nicht erkannt

e Bereits Reparatur, Formatierung oder Zurlcksetzung versucht

Schliissel nicht auffindbar oder Datentrager auffallig?

Notieren Sie Schlussel-ID, Geratemodell, vorhandene Recovery-Keys und bisherige Versuche. Diese Informationen helfen
bei einer technischen Einschatzung, welcher Weg realistisch ist.

Anfrage: data-recovery.de/datenrettung-anfragen/

‘ 3. Wann eine technische Einschatzung sinnvoll ist

Hinweis: Diese Checkliste ersetzt keine technische Prifung. Bearbeitung nur bei Berechtigung zum Zugriff auf Gerat bzw. Daten.

Wir retten Daten seit mehr als 30 Jahren.
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